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Dodatkowe informacje przygotowane przez Biuro SSOM'

Monitoring komunikacji miejskiej oraz kierunkowe tablice informacyjne (KTI)

Jednym z rozwiazan zwigkszajacych bezpieczenstwo w $rodkach komunikacji miejskiej
zapewniaja mobilne systemy telewizji dozorowej (monitoring wizyjny). Moga to by¢
konstrukcje najprostsze jak i bardzo wyrafinowane, nowatorskie rozwiazania sieciowe. W
najprostszym przypadku wizja z kilku kamer zapisywana jest na twardym dysku
specjalizowanego rejestratora mobilnego, a zapis ten mozna odtwarza¢ na dolaczonym
monitorze. Bardziej rozbudowane systemy sieciowe umozliwiaja:
» zapisywanie wizji z kamer dowolnego typu za pomoca mobilnych modutéw
rejestrujacych,
» odtwarzanie wizji ,,na Zywo”
» odtwarzanie na monitorach dotaczanych do moduléw oraz przy pomocy zestawoOw
komputerowych PC
» potaczenie wszystkich urzadzen systemu siecia bezprzewodowa
Za pomoca tego typu systemow mozliwy jest monitoring lokalny w pojezdzie, jak
réwniez monitoring zdalny realizowany w centrach dozoru i zarzadzania.
Kolejnym rozwiazaniem zwigkszajacym bezpieczenstwo pasazerow komunikacji
zbiorowej sa kierunkowe tablice informacyjne KTI.
Pojazdy wyposazone w tablice informacyjne znaczaco ulatwiaja pasazerom
orientowanie si¢ w ktérym kierunku podazaja i w jakim miejscu si¢ w obecnej chwili
znajduja, wskazuja przebieg trasy, numer linii, przystanek poczatkowy i docelowy oraz inne

istotne informacje.

1
Przygotowane na podstawie pracy magisterskiej pt. ,Inteligentne systemy usprawniajace funkcjonowanie
komunikacji miejskiej w Polsce i Europie” — autor: Damian Roz.
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Systemy zarzadzania flota i ruchem pojazdow komunikacji miejskiej

Systemy te dziataja w oparciu o telemetryczna kontrole pojazdéw (transmisja danych
z pojazdow oraz ich lokalizacja) w oparciu o technologi¢ GPS 1 GSM/GPRS.
W chwili obecnej jest to najbardziej rozwinigty rynek systemow teleinformatycznych dla

przedsigbiorstw sektora transportowego, gdyz sa oferowane przez czotowych dostawcow

systemow teleinformatycznych jak Ericsson czy Marconi.
Systemy zarzadzania zbiorowa komunikacja miejska, zwane takze systemami

sterowania dyspozytorskiego dla komunikacji zbiorowej polegaja na gromadzeniu na biezaco
(w czasie rzeczywistym) danych z pojazdow oraz przetwarzaniu ich w jednostce centralnej
systemu (centrum dyspozytorskie). Z uwagi na rdéznorodnos¢ mozliwych rozwiazan
technologicznych 1 poszczegolnych funkcjonalnosci poszczegdlne systemy roznia si¢ od

siebie, jednakze zasada dzialania pozostaje niezmienna.

Rysunek Przyktadowy schemat systemu telemetrycznego komunikacji miejskiej
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Zrédlo: Suda J. ,, Komputerowe systemy wspomagania zarzqdzaniem transportem publicznym”, Politechnika Radomska, SIiTK Radom, IV
Konferencja ,, Komputerowe Systemy Wspomagania Nauki, Przemystu i Transportu” — TransComp Zakopane, 2000 r

System telemetryczny kontroli floty komunikacji miejskiej opiera si¢ na systemie
transmisji informacji radiowej pomigdzy poruszajacymi si¢ pojazdami a systemem
centralnym. Transmisja moze odbywac¢ si¢ dwukierunkowo pomigdzy nadajnikiem
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umieszczonym w pojezdzie, a stacjami bazowymi zamontowanymi na stale w terenie
1 podlaczonych do systemu zarzadzania flota. W taki sposob do systemu przesylane
informacje o stanie pojazdu, pobierane z urzadzen kontrolno-pomiarowych zamontowanych
w nim oraz dane o jego pozycji pobierane z systemu GPS. System zapewnia takze transmisj¢
danych z centrum systemu do pojazdow oraz komunikacje gltosowa kierowcy z centrum
dyspozytorskim.

W przypadku zastosowania dodatkowych systemoéw wspomagajacych zintegrowanych
z systemem zarzadzania flota komunikacji miejskiej lub potaczen
z zewngtrznymi systemami informatycznymi mozliwe jest realizowanie dodatkowych
rozwigzan. Za przyklad takiego dziatania moze stuzy¢ automatyczna kontrola znakéw
informacyjnych na przystankach (informacje o czasie przyjazdu pojazdéw) lub wspomaganie
ruchu pojazdéw (wptyw na zmiang sygnalizacji $wietlnej).

System zarzadzania flota komunikacji miejskiej wykorzystuje komputery poktadowe,
ktore  przekazuja  informacje  kierowcy, pasazerom 1  kontrolerom  ruchu
w centrum zarzadzania systemem. Do niego podtaczone sa urzadzenia pomiarowe montowane
w pojezdzie oraz odbiornik systemu satelitarnego GPS. Komputer poktadowy steruje takze
urzadzeniami peryferyjnymi zwigzanymi z obsluga pasazeréw (tablice informacyjne,
sygnalizatory dzwickowe, kasowniki, itp.). Tak dziatajacy system gromadzenia informacji o
pojazdach umozliwia:

» okreslenie doktadnej pozycji pojazdu na trasie,

» pordéwnanie aktualnej pozycji pojazdu z rozkladem jazdy i generowanie informacji o
rozbieznosciach,

» kontrolg urzadzen peryferyjnych w pojezdzie (tablice informacyjne, sygnalizatory
dzwigkowe, itp.),

» sprawdzanie i monitorowanie urzadzen w pojezdzie oraz diagnostyke uszkodzen
pojazdu (tylko dla elementdéw, ktore sa monitorowane),

» mozliwo$¢ zdalnego unieruchomienia pojazdow przez kontrolera w centrum
zarzadzania flota,

» przekazywanie informacji do kierowcy (z pomoca sygnatéw dzwickowych i/lub

graficznych),
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» informowanie pasazeréw o godzinie, temperaturze powietrza i aktualnym stanie
komunikacji: podawanie rozkladow jazdy, czasow odjazdéw, wiadomosci
o zakléceniu w ruchu (poprzez zamontowanie na wybranych przystankach tablic
wyswietlajacych te dane)

» przekazywanie informacji o zdarzeniach do systemu zarzadzania (informacje o
awariach, wypadkach, wezwania alarmowe itp.),

» zbieranie danych statystycznych o eksploatacji pojazdu (predkosé¢ jazdy, przejechany
dystans, zuzycie paliwa, itp.) 1 przesylanie ich do centrum zarzadzania,

» telefoniczng i/lub radiowg tacznos$¢ z centrum zarzadzania,

» lacznos$¢ radiowa z urzadzeniami podiaczonymi do systemu i znajdujacymi si¢ na
trasie pojazdu (np. sygnaly do sygnalizacji $wietlej),

» kontrolg i monitorowanie urzadzen obstugi pasazerow (np. kasowniki),

» udostgpnianie danych o komunikacji na stronie internetowe;.

Systemy transmisji droga radiowa zapewniaja przekazywanie informacji i danych w
czasie rzeczywistym, zaré6wno z pojazdéw znajdujacych si¢ w ruchu jak i stacjonarnych
urzadzen (znaki informacyjne na przystankach). W przypadku wdrozenia systemu radiowego
zapewniajacego transmisj¢ glosu, mozliwe jest zestawienie glosowych kanaléw
komunikacyjnych pomigdzy pojazdem a centrum zarzadzania. Dzigki gromadzonym danym
mozliwe jest $ledzenie na biezaco informacji o polozeniu wszystkich pojazdéw
1 realizacji rozkladu jazdy (np. opdznien), a informacje te zostaja automatycznie
przekazywane do urzadzen informacyjnych dla pasazerow. Natomiast potaczenie
z systemem kontroli ruchu drogowego moze pomdc w usprawnianiu ruchu pojazdéw
komunikacji miejskiej. Wowczas zadanie priorytetowego udzielania przejazdu na
skrzyzowaniu, bedace nastgpstwem detekcji pojazdu komunikacji zbiorowej, moze by¢
uwarunkowane biezaca zgodno$cia realizacji rozktadu jazdy przez ten pojazd i zgodnie
z ustalona strategia obstugi mozliwe jest nadawanie wyzszego priorytetu pojazdom:

» ktore wykazuja (znaczace) opdznienie w ruchu rozktadowym,

» ktore nie wykazuja (znaczacych) odchylen od rozktadu.
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W tym przypadku system zapewnia priorytetowe traktowanie pojazdéw komunikacji

miejskiej i odpowiednie przetaczanie drogowej sygnalizacji Swietlnej w celu przyspieszenia
ruchu tych pojazdow.

Informacje o zdarzeniach gromadzone przez system zarzadzania majacych miejsce w
pojazdach (np. awarie, wypadki) pozwalaja kontrolerom ruchu na natychmiastowe
podejmowanie odpowiednich dziatah w celu usunig¢cia pojawiajacych si¢ problemdw.
W przypadku wystapienia awarii lub otrzymania sygnatow alarmowych, dyspozytor wie
dokad ma wysta¢ pojazd zastgpczy lub stuzby medyczne i policji.

Dzigki tylu mozliwosciom wynikajacym z zastosowania systemu zarzadzania
komunikacja miejska mozliwe jest uzyskanie dzialajacego - w najwyzszym mozliwym
stopniu - bez zaktocen przejazdu pojazdow komunikacji miejskiej na terenie miasta, kontrola
rozktadu jazdy, zapewnienie taczno$ci radiowej ze wszystkimi pojazdami oraz zbieranie i

przetwarzanie informacji o ruchu w czasie rzeczywistym. Pozwala to na:

» zwigkszenie zadowolenia pasazerow (i co za tym idzie, zwigkszenie atrakcyjnosci tej
formy poruszania si¢ po miescie) poprzez skrocenie czasu przejazdoéw, zwigkszenie
regularnosci  kursowania autobuséw, poprawe punktualnosci, skrécenie czasu
oczekiwania na pojazd w przypadku przesiadania sig
1 informowania o sytuacji na trasach przejazdu zarowno kierowcow, jak
1 pasazerOw na przystankach,

» zmniejszenie strat spowodowanych nieprawidlowa realizacja rozktadu jazdy przez
wprowadzenie nowoczesnego systemu informowania centrali ruchu o aktualnej
sytuacji na trasach przejazdu, pozwalajacemu na szybkie likwidowanie zakldcen oraz
zabezpieczenie polaczen przesiadkowych w punktach weztowych,

» popraweg warunkow pracy prowadzacych pojazd poprzez eliminacj¢ zbgdnych
postojow na skrzyzowaniach, informowanie na biezaco o odstgpstwach od
planowanego rozktadu jazdy, mozliwo$¢ natychmiastowego sprowadzenia pomocy w

przypadku wydarzen losowych (wypadek, napad itp.)
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Rysunek Podsystem Centrum nadzoru ruchu
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dio: http://www.pstt.eu/index.php?lang=pl

Rysunek Podsystem Centrum informacji pasazerskiej
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Zrédlo: http://www.pstt.eu/index.php?lang=pl
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Aktualna pozycja pojazdu transmitowana jest za pomoca sieci radiowej do Centrum
Nadzoru Ruchu (CNR). Komputery zainstalowane w CNR $ledza pozycje wszystkich
pojazdéw wiaczanych do podsystemu. Zakldcenia w ruchu sa natychmiast sygnalizowane

1 dyspozytorzy moga podejmowac wszelkie dzialania celem ich usunigcia.

Podsystem Centrum Informacji Pasazerskiej wspotpracuje z CNR w celu uzyskania
informacji dotyczacych pozycji wszystkich pojazdow. Dzigki tym informacjom mozna
prognozowaé czasy przyjazdow dla wszystkich pojazdow i przystankéw. Uzyskane w ten
sposob dane sa przekazywane do terminali rozmieszczonych w wazniejszych punktach
miasta, do tablic informacyjnych rozmieszczonych na przystankach. Informacja ta dostgpna
jest rowniez za posrednictwem telefondw komorkowych, Internetu i pagerow. Podsystem

podaje informacje rowniez w przypadku wystapienia awarii czy wigkszych przerw w ruchu.

System Elektronicznej Karty Miejskiej e-Karta

System Elektronicznej Karty Miejskiej e-Karta to najbardziej nowatorskie

1 zaawansowane technologicznie rozwiazanie spo$rod nowoczesnych systemow biletowych.

Rysunek Architektura systemu e-Karta
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Zrédio: www.wasko.pl/upload/broszury/e_karta.pdf
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e-Karta pelni nie tylko funkcje biletu miesigcznego czy okresowego, ale moze by¢

wykorzystana jako:

>

V V V V V V V V V¥V

karta parkingowa

identyfikator w programach lojalnosciowych
karta biblioteczna

no$nik podpisu elektronicznego

bilet wstepu do obiektéw publicznych
karnet realizacji ustug miejskich

karta rabatowa

karta cztonkowska

legitymacja szkolna i studencka

indeks studencki

System Elektronicznej Karty Miejskiej pozwala na korzystanie z ustug $wiadczonych

nie tylko na obszarze miasta, ale i kilku wspdtpracujacych ze soba miast lub nawet catego

regionu. System umozliwia:

>

V V V V V V V V V VYV V

kontrolg i optymalizacj¢ kosztow funkcjonowania ustug
prowadzenie programéw lojalnosciowych

zmniejszenie kosztow dystrybucji oplat za ustugi miejskie
wsparcie procesu windykacji kar 1 mandatow
ujednolicenie sposobu pobierania optat za ustugi miejskie
bezkosztowa zmiang cennika ustug

elektroniczna dystrybucjg i kontrolg biletow
monitorowanie punktualnosci osrodkéw komunikacji miejskiej
automatyzacjg rozliczen za ustugi komunalne

analize¢ jako$ci §wiadczonych ustug

generowanie raportow i analiz wedlug potrzeb i wymagan

zwigkszenie atrakcyjnos$ci ustug komunikacyjnych
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System optymalizuje koszty $§wiadczenia uslug komunalnych ujednolicajac sposob
pobierania optat oraz wptywa na komfort korzystania z tych uslug przez wprowadzenie
mozliwosci rozliczenia na zasadach bezgotowkowych.

Korzysci wynikajace z wdrozenia e-Karty:

uproszczenie sposobu prowadzenia rozliczen ustug publicznych
optymalizacja wykorzystania taboru komunikacyjnego
ujednolicenie sposobu dostepu do korzystania z ustug komunalnych
efektywne wsparcie dla programéw lojalnosciowych dla klientow
reklama i promocja miasta

biezaca kontrola wptywow

ograniczenie fatszerstw i naduzy¢

zmniejszenie kosztow dystrybucji optat miejskich

zwigkszenie efektywnosci wykorzystania taboru komunikacyjnego

V V V V V V V V V VY

latwy 1 nie wymagajacy duzych naktadéw finansowych sposob wdrazania nowych
planow taryfowych

» wygoda, bezpieczenstwo i poufnos¢ realizacji ro6znorodnych transakcji

System pomiaru potokow pasazerskich

Rysunek Elementy sktadowe systemu
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GPS
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Zrédio: Bogustaw Prokop, Jarostaw Wyszkowski, Zarzqd Drég i Transportu, UM w Bialymstoku "Metody liczenia potokéw pasazeréw w
systemie komunikacji autobusowej w Bialymstoku" - Konferencja "Transport publiczny w Warszawie" 11.10.2005
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Dane uzyskane z pomiaréw mozna zastosowac¢ w nastepujacych obszarach:
opracowanie charakterystyki brygad,

opracowanie charakterystyki linii,

opracowanie charakterystyki sieci,

obserwacja 1 analiza zachowan pasazeréw w dowolnym przekroju czasowym
1 przestrzennym (dzien roboczy, sobota, $wigto, wakacje, miesiac, kwartat, rok,
przystanek, wybrane przystanki, ciag komunikacyjny, dzielnica),

weryfikacja i doskonalenie modeli analiz finansowych komunikacji,

formutowanie warunkow przetargu na ustugi komunikacyjne.

Do zalet systemu mierzenia potokdéw pasazerskich zaliczy¢ mozna:
powtarzalno$¢ pomiaréw pozwalajaca usredni¢ dane, zbudowaé model adekwatny do

rzeczywistosci, a jest to mozliwe tylko w systemie automatycznej rejestracji danych,
zbieranie informacji nie wymaga ponoszenia nadzwyczajnych kosztow,

system stuzy wsparciem przy pracach projektowych, weryfikacji pomystow
1 hipotez,

pozwala na taczenie i weryfikowanie dane z innych systemow informatycznych —
sprzedazy biletow, analizy punktualnosci, rozktadow jazdy,

decyzje transportowe moga by¢ bardziej trafne i racjonalne.
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